Avtal

Detta avtal reglerar forhallandet mellan kund och Zenta AB , med avseende Webblésning och
dar tillhorande tillaggstjanster.

Kund kan vara myndig fysisk person eller juridisk person. Ar ej kund myndig ar dennes
malsman ansvarig.

Avtalet utgors dels av detta dokument, dels av Svenska IT-foretagens Organisation AB:s
(SITO) Allménna bestdammelser Internetprojekt. Detta avtal har upprattats med Allménna
bestammelser Internetprojekt som bas.

Om inte annat skriftligen avtalats galler foljande villkor i nedan angiven prioritetsordning
mellan parterna.

1. Detta Avtal
2. Allmanna bestammelser Internetprojekt
Bestallning

Bestallning av Zentas webbldsning innebar att Zenta ansvarar for tillverkning av en webbsida
och publiceringsverktyg (CMS) enligt specifikation utfardad tillsammans med kunden samt
tillhandahaller support pa denna under abonnemangstiden. Kallkod och annat material som
tillverkas av Zenta tillfaller inte kund. Kunden har rétt att fa sitt material som finns i
webbldsningen efter att avtalet sagts upp. Zenta har ratt att debitera den vanliga taxan for att
hjélpa kund med att exportera sin information till 6nskat format. Zenta ansvarar inte for
registrering av en doman och eventuell hjalp med ompekning av befintlig domén. Om parter
inte kommer Gverens om annat. Bestallningen &r bindande.

Avwvtalstid

Avtalstid startar vid publicering av kundens webbldsning, samtidigt skickar Zenta faktura for
erhallen tjanst.

Avtalstiden I6per 12 manadervis.

Kund kan séga upp avtalet, da ska en skriftlig uppségning vara Zenta tillhanda minst 30 dagar
innan dess att innevarande avtalstid 16per ut. Om en uppségning inte inkommer inom denna
tid s& l6per avtalet vidare. Uppsagning kan goras via brev eller e-post. Aterbetalning av erlagd
avgift gors endast i de fall da uppsagningen grundas pa forandringar i webbldsningens villkor
eller allvarliga driftsstérningar.

Endera parten har rétt att skriftligen via brev eller e-post séga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott och, i den man réattelse ar
majlig, inte vidtar rattelse inom 14 dagar efter skriftlig uppmaning darom via brev eller e-post
med hanvisning till denna bestdmmelse. Detsamma géller om endera parten forsatts i konkurs
eller likvidation, ar foremal for ackordsforfarande eller annars uppenbart pa obestand.

Om avtal upphor att galla upphor ocksa all rétt for Kunden att anvanda tjansten.



Betalning

Betalning sker i forskott till Zenta mot faktura vid abonnemangstart respektive forlangning.
Betalningen skall erléggas senast 20 dagar efter fakturans utstéliningsdatum. Kund skall
omgaende meddela Eriks Webbservice om en faktura anses felaktig. Sker inte detta inom 8
dagar fran fakturans utskriftsdatum forfaller Kundens ratt till sddan invandning. Sker inte
detta inom 10 dagar fran fakturans utskriftsdatum forfaller Kunden's ratt till sadan

invandning. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta, lagstadgad paminnelseavgift och
i forekommande fall inkassoavgift.

Zenta har ratt att stdnga av webbsidan om kunden underlater att betala i ratt tid, dock ej innan
minst en skriftlig betalningspaminnelse eller varning har skickats ut till kunden, antingen via
brev eller e-post. Vid ateraktivering av webbsida debiteras abonnenten 50% av startavgiften.

Zentas ansvar

Med support avses svar som ror kundens webbldsning, vilket omfattar hantering av Zentas
publiceringsverktyg samt webbsidans drift. Support sker vardagar, dagtid via telefon, e-post
eller avtalat méte. Vid support av annat som inte tillhér kundens webblésning utgar en
konsultavgift.

Zenta ansvarar for att akuta problem med kundens webblésning och tjanster atgardas inom
rimlig tid. Om dessa problem visa sig ligga hos webbhotell eller annan part upphér Zentas
ansvar att atgarda dessa.

Eventuellt skadestand omfattar ej skador eller forlust i Kunds naringsverksamhet. Zentas
skadestandsskyldighet &r i varje enskilt fall begransad till det belopp Kunden erlagt for
webbhotelltjansten. Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada t.ex. forlorad vinst,
minskad produktion eller omséttning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man
eller utebliven nytta av avtalet. For att krav om skadestand ska vara giltigt maste Zenta
meddelas inom 90 dagar efter det att kunden uppmarksammat anledning till krav.

Zenta gor regelbunden backup, men forutsatter att kontohavaren har en backup att tillga.

Zenta hanterar all kundinformation som konfidentiell, detta for att vdrna om kundens
integritet. Dock kan Zenta via domstolsforelaggande eller av polis alaggas att lamna ut sadana
uppgifter till berérda myndigheter. Zenta far i 6vrigt lamna ut kunduppgifter och e-
postadresser om kunden inte begart att uppgifterna skall skyddas.

Kundens ansvar

Vid utveckling av tjanst ska kunden se till att material som behdvs for att fardigstélla
bestallning kommer in inom rimlig tid.

Kunden ansvarar sjalv for underhall och skotsel av webbplatsen och/eller sitt hyrda
serverutrymme.

Kund &r ansvarig for eventuellt nédvandiga tillstand som finns for att sprida, ta emot eller
lagra information. Kund &r ensam ansvarig for allt material eller information pa webbplatsen.

Kund ska bara anvanda Zentas tjanster for laglydig verksamhet. Formedlande av material som
strider mot Svensk lag eller internationell lag eller 6verenskommelse &r forbjudet. Kunden &r
ensam ansvarig for allt material eller information pa dennes websida.



Kunden forbinder sig att forvara och hantera l6senord och dértill hérande instruktioner
skyddade fran obehorig atkomst och omedelbart meddela Foretaget om sa inte skett. Zenta
forbehaller sig ratten att stdnga av och/eller andra l6senord utan foregaende varning nér ett
konto anvants pa ett sadant satt att sdkerheten kan ifragaséttas enligt Eriks Webbservice
beddmning.

Kunden forbinder sig att inte nyttja resurser eller soka obehdrig atkomst till Zentas system, ,
att inte heller pa annat satt agera i strid mot géllande lagstiftning vid sin anvandning av
tjansterna samt att inte sprida datavirus eller nagon annan form av s.k. malicious code.

Zenta har ratt att omedelbart forhindra fortsatt spridning av information om det skéligen kan
antas att fortsatt spridning strider mot lag eller annan myndighetsforfattning eller om
informationen annars uppenbarligen strider mot villkoren i detta avtal. Detsamma galler om
Zenta orsakas driftsstorningar vilka skaligen kan antas bero pa fel i kundens program eller
andra tekniska storningar hos kunden. Zenta har rétt att ta del av all information som hanteras
i avtalet for att kunna fullgora sina rattigheter enligt denna punkt.

Kunden far inte upplata eller sélja delar av avtalet till tredje part utan skriftligt tillstand fran
Zenta.

Force majeure

Zenta skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgorelsen av avtalet
hindras eller forsvaras av nagon omstandighet - sasom t.ex. krig, myndighetsingripande,
oroligheter, inskrankningar i energitillforseln, arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner,
uteblivna tillstand, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksforhallanden eller
uteblivna leveranser fran underleverantérer - som Zenta skaligen inte kunnat forutse vid tiden
for avtalets slutande och vars féljder Zenta inte heller kunnat undvika eller 6vervinna.

Tvist

Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall avgoras i svensk domstol
enligt svensk rétt






